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Temeljem ¢lanka 35. DruStvenog ugovora Vodovoda d.o.o. Zadar, ¢lanka 12. Odluke o
provedbi javnog natjecaja za zapoS$ljavanje te Javnog natjeaja za zasnivanje radnog odnosa za
radno mjesto Administrator reklamacija (2 izvrsSitelja), poslovni broj 2865/2026 objavljenog
dana 31.03.2026. godine, direktor Drustva dana 19.05.2026. godine donosi sljede¢u

ODLUKU

U postupku javnog natjecaja za zasnivanje radnog odnosa za radno mjesto Administrator
reklamacija (2 izvrSitelja), poslovni broj 2865/2026 od 31.03.2026. godine, objavljenog na
mrezZnim stranicama Vodovoda d.o.o., Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Grada Zadra kao i
lokalnim medijskim portalima odabiru se kandidatkinje:

. Martina Bunja, ekonomist, 16 godina, 5 mjeseci i 16 dana radnog staza

. Anamarija Viduka, hotelijersko - turistic¢ki tehnicar, 22 godine i 12 dana radnog staza

za zasnivanje radnog odnosa na neodredeno vrijeme, uz probni rad 6 (Sest) mjeseci.

Odabrane kandidatkinje bit ¢e pozvane, sukladno ¢l. 13. Odluke o provedbi javnog natjecaja za
zapoS$ljavanje, da u primjerenom roku:
. dostave izvornike ili ovjerene preslike dokumentacije o ispunjavanju formalnih
uvjeta iz javnog natjecaja;

Ova Odluka stupa na snagu danom donoS$enja
Kandidati koji nisu odabrani bit ¢e o ovoj odluci obavijeSteni javnom objavnom na mreznoj

stranici Vodovoda d.o.o. https://www.vodovod-zadar.hr/obavijesti-potrosacima/javni-
natjecaji

Obrazlozenje

Vodovod d.o.o. Zadar raspisao je dana 31.03.2026. godine javni natjecaj za zasnivanje radnog
odnosa za radno mjesto Administrator reklamacija (2 izvrsitelja), koji je objavljen na mreznim
stranicama Drus$tva i Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje kao i na lokalnim medijskim
portalima.

Po isteku roka za podnoSenje prijava, Povjerenstvo za provedbu javnog natjecaja izvrsilo je
pregled zaprimljenih prijava te utvrdilo da je zaprimljeno ukupno 68 prijava, od kojih 57
pravodobnih, potpunih, koje ispunjavaju formalne uvjete propisane javnim natjeCajem te 11
prijava koje ne ispunjavaju formalne uvjete propisane javnim natjecajem.

Kandidati K.L.V., S.M. i N.B. pozvali su se na pravo prednosti sukladno Zakonu o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (NN 121/17, 98/19, 84/21,
156/23).




Kandidati koji su ispunili formalne uvjete natjecaja pristupili su dana 06.05.2026. godine
prethodnoj provjeri znanja i sposobnosti - pisanom ispitu sastavljenom na temelju sljede¢ih
izvora: Op¢i i tehnicki uvjeti isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe na vodoopskrbnom
podrucju Vodovoda d.o.o. Zadar; Zakon o zastiti potrosaca (NN 19/22, 59/23) od ¢l. 25. do
¢L.31,; Zakon o vodnim uslugama (NN - 66/19) od ¢l. 42. - ¢&l. 44. Pisani ispit je odrZan u
prostorijama Vodovoda d.o.o. Zadar.

Kandidati koji su se prijavili na javni natjecaj za radno mjesto Administrator reklamacija, a
koji su ve¢ sudjelovali u postupku javnog natjeCaja za isto radno mjesto te pristupili pisanom
testiranju dana 16.03.2026. godine, na kojem su ostvarili 50 % ili viSe bodova, nisu bili
obvezni ponovno pristupiti pisanom testiranju, ve¢ su im priznati rezultati ispita od
16.03.2026. godine.

Pisanoj provijeri pristupilo je ukupno 21 kandidat.

Sljedec¢i kandidati pristupili su pisanom testiranju i ostvarili 50 % ili viSe od ukupnog broja
bodova te su time ostvarili pravo pristupa drugom krugu testiranja - usmenom razgovoru
(intervjuu): M. M. -5, AS. - 5.

Kandidati koji su ostvarili pravo pristupa drugom krugu testiranja - usmenom razgovoru
(intervjuu) temeljem pisanog ispita od 16.03.2026. godine su Martina Bunja - 7,92, M. B. -
6,67, S. B. - 6,46, Anamarija Viduka - 6,04, P. B. - 6,04, N. B. - 5,83, T. V.- 5,42, D. C. - 5,00.

Kandidati A. ]. 4,79 (11,5), H. H. - 4,58 (11), L. S. - 4,58 (11), S. S. - 4,38 (10,5), S. Strmel;j - 4,38
(10,5), K.R - 4,38 (10,5), S. M. - 4,38 (10,5), I. D. - 4,17 (10), R. J. - 3,96 (9,5), M. S. - 3,33 (8),
D.M.-292(7),S.L.-2,71 (6,5),]. R. - 2,71 (6,5), L. K. - 2,50 (6), A. K. - 2,08 (5), D. B. - 1,67
(4), M. M. - 1,67 (4) su ostvarili manje od 50 % od ukupno 24 boda te nisu ostvarili pravo
pristupa drugom krugu testiranja - usmenom razgovoru.

Kandidati koji nisu pristupili pisanom testiranju smatraju se da su odustali od prijave i
daljnjeg sudjelovanja u postupku.

Kandidati koji su ostvarili pravo na drugi krug testiranja pristupili su dana 18.05.2026. godine
usmenom razgovoru - intervju.

Intervju se proveo radi procjene kandidata, njihove upoznatosti s opisom poslova radnog
mjesta Administrator reklamacija, razumijevanja izazova radnog mjesta, komunikacijskih
vjeStina te spremnosti za samostalan i odgovoran rad. Tijekom razgovora kandidati su
upoznati s osnovnim zadacima radnog mjesta, koji su ukljuéivali zaprimanje i rjeSavanje
reklamacija korisnika vodnih usluga te komunikaciju s korisnicima i internim sluzbama
Drustva. Poseban naglasak stavljen je na procjenu sposobnosti rjeSavanja situacija s
nezadovoljnim korisnicima, organizaciju rada u uvjetima veceg broja zahtjeva te osiguravanje
tocnosti administrativnih podataka. Od kandidata se ocekivalo da pokaZu razumijevanje
izazova radnog mjesta, uklju€ujuéi rad s korisnicima, rjeSavanje spornih potrazivanja.

Na zavrsetku usmenog dijela razgovora procijenjena je motivacija kandidata za radno mjesto,
njihova spremnost za suofavanje s izazovima radnog mjesta te razumijevanje odgovornosti
koje proizlaze iz opisa poslova. Kandidatima je omoguceno postavljanje pitanja vezanih uz
organizaciju rada i obavljanje poslova. Povjerenstvo je na temelju usmenog razgovora
procijenilo razinu upoznatosti kandidata s poslom, komunikacijske vjestine, snalazljivost u
radnim situacijama, administrativnu preciznost i ukupnu motivaciju za obavljanje poslova



radnog mjesta. Povjerenstvo je ocijenilo kandidate i utvrdilo rang-listu kandidata nakon
usmenog razgovora: Martina Bunja - 10, Anamarija Viduka - 10, N. B.- 9, M. M. - 9, A S.-9,
M.B.-8,S.B.-8,P.B.-8,D.C.- 8.

Povjerenstvo je, sukladno ¢lancima 10. i 11. Odluke o provedbi javnog natjecaja, zbrojilo
bodove ostvarene na pisanom testu i usmenom razgovoru te utvrdilo kona¢nu rang listu
kandidata prema ukupno ostvarenim bodovima kako slijedi: Martina Bunja - 17,92 (7,92 +
10), Anamarija Viduka - 16,04 (6,04 + 10), N. B. - 14,83 (5,83 + 9), M. B. - 14,67 (6,67 + 8) S.
B. - 14,46 (6,46 + 8), P. B. - 14,04 (6,04 + 8), M. M. - 14,00 (5+9), A. S. - 14,00 (5+9) i D. C. -
13,00 (5,00 + 8)

Kandidat T. V. nije pristupio usmenom razgovoru (intervjuu) ¢ime se smatra da je odustao od
sudjelovanja u daljnjem postupku javnog natjecaja

Pregledom dostavljenog zapisnika Povjerenstva utvrdeno je da kandidatkinje Martina Bunja,
po zanimanju ekonomist s 16 godina, 5 mjeseci i 16 dana radnog staza i Anamarija Viduka, po
zanimanju hotelijersko turisti¢ki tehnicar s 22 godine i 12 dana radnog staza ispunjavaju sve
formalne i posebne uvjete propisane javnim natje¢ajem te su ostvarile najbolji ukupni rezultat
u provedenom postupku.

Slijedom navedenoga, odluceno je kao u izreci ove Odluke.

Direktor /

Tomislav Matek, dipl.ing.grad.

Dostaviti:
1. Web
2. Sektor pravnih i op¢ih poslova
3. Odjel naplate
4. Pismohran






